
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ SA ĐÉC 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Số:        /UBND-HC 
 

Sa Đéc, ngày        tháng 6 năm 2023 

V/v đẩy mạnh thực hiện công tác 

cải cách thủ tục hành chính, 

cải thiện môi trường kinh doanh  

 

 

Kính gửi:  

- Các phòng, ban chuyên môn thuộc Thành phố; 
 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Thực hiện Công văn số 34/UBND-KSTTHC ngày 14 tháng 6 năm 2023 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc cải cách thủ tục hành 

chính, cải thiện môi trường kinh doanh (Xem Công văn trên Idesk). Vấn đề này, 

Ủy ban nhân dân Thành phố có ý kiến và chỉ đạo như sau: 

 1. Thủ trưởng các phòng, ban chuyên môn Thành phố và Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân các xã, phường thực hiện tốt một số nội dung sau: 

- Tăng cường phối hợp cùng với Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy 

ban nhân dân, Trung tâm Tin học Thành phố thường xuyên theo dõi, cập nhật, 

thực hiện công khai, niêm yết đầy đủ số lượng, nội dung các thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết được ban hành mới, sửa đổi, bổ sung, thay thế trên 

bảng niêm yết tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Thành phố, xã, phường, trên 

Trang thông tin điện tử đúng theo quy định. Đồng thời, loại bỏ các thủ tục hành 

chính bị bãi bỏ, hết hiệu lực. Việc cập nhật, công khai, niêm yết các thủ tục hành 

chính được thực hiện thường xuyên và chậm nhất sau 05 ngày từ khi Quyết 

định công bố của Ủy ban nhân dân Tỉnh có hiệu lực. 

- Thực hiện đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong 

giải quyết thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng phục vụ, mức độ hài lòng. 

Trong đó, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, thường xuyên kiểm tra, xử 

lý nghiêm và công bố công khai các cán bộ, công chức, viên chức của các cơ 

quan, đơn vị để xảy ra chậm trễ, gây phiền hà, nhất là làm phát sinh thêm thủ 

tục, hồ sơ, giấy tờ, yêu cầu điều kiện không đúng quy định trong quá trình tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính.  

- Tăng cường trách nhiệm giải trình, thực hiện tốt công tác tiếp nhận, xử 

lý phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính, quy định hành chính để kịp thời 

xử lý các khó khăn, vướng mắc, bất cập cho người dân, doanh nghiệp. Chấm dứt 

tình trạng đùn đẩy trách nhiệm, không xử lý hoặc kéo dài thời gian xử lý. 

- Tiếp tục thống kê, rà soát, đánh giá thủ tục hành chính để kịp thời đề 

xuất cấp có thẩm quyền cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ nhằm 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước theo 

tinh thần Công văn số 1316/UBND-HC ngày 10 tháng 11 năm 2023 của Ủy ban 
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nhân dân Thành phố về việc triển khai Kế hoạch rà soát, đơn giản hoá thủ tục 

hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước, giai đoạn 2022 - 2025 

trên địa bàn thành phố Sa Đéc. 

2. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Thành phố 

chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan thường xuyên theo dõi, 

đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức thực hiện có hiệu quả các nội dung 

chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố tại Công văn này. Đồng thời, 

nắm bắt những khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp, người dân để chủ động, 

kịp thời báo cáo, tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố nắm, chỉ đạo.  

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc theo tinh thần chỉ đạo 

tại Công văn này./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các P.CT UBND; 

- Lãnh đạo VP;  

- Lưu: VT + MC, Cường. 

    TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hon 
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